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HUYEN TAY HOA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: .. [KH-UBND Tay Hoa, ngay.,  thang o /1am 2025
KE HOACH

T6 chie tiép cong dan dinh ky cia Chia tich UBND huyén

Can ctr Luat Tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét th1 hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép
cong dan; Thong tu so6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;
Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Chu tich UBND huyén ban hanh Ké hoach to chuc tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND huyén, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

- Bon tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, to céo, kien nghi, phan anh
cua cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan thyc hién quyen khicu nai, to
cao, kien nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

- Thyc hién ding va day du cac nguyén tac tiép cong dan duoc quy dinh
tal bBieu 3 Luat Tiep cong dan nam 2013.

- Chuén bj day du thong tin, tai lidu, ho so dang ky tham gia tiép dan cua
cbng dan va co s¢ vat chat dam bao cho budi tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND huyén.

. -Baodaman njnh, trat tu va an toan cho Lanh dao UBND huyén, cac thanh
phan tham du budi ti€ép cong dan.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Pia diém, thei gian, nguyén tic tiép dan

- Tiép cong dan dinh ky caa Chu tich UBND huyén dugc t6 chuc tai Tru
s Tiép cong dan huyén (khu phd Phi Tha, thi tran Pha Thir, huyén Tay Hoa);
vao ngay 10 va 20 hang thang. Buéi sang tir 08h00-12h00; chiéu tir 14h00-
17h00; néu triing vao cac ngay tha bay, chu nhat hodc ngay I8, tét thi tiép cong
dan vao ngay lam viéc tiép theo va cé théng bao cu thé.

- Tuy vao tinh chat ctia vu viéc, Chii tich UBND huyén sé& quyét dinh thoi
gian tiép cu thé ddi voi mdi mot lugt ngudi cu thé; tiép cong dan ddi véi nhitng
truong hop da ding ky trude theo quy dinh va tir chéi tiép cong dan trong cac
truong hop quy dinh tai Didu 9 Luat Tiép cong dan nim 2013.

- Thoi gian vé viée dang ky hd so tiép cong dan dinh ky s& co thong bao cu
the.



2. Ho so ding ky tiép dan

- Phiéu dang ky tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén (theo
mau kem theo K¢ hoach nay).

- Pon khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Khoan 2,
diém b Khoan 4 Diéu 8 va Diéu 49 Luat Khiéu nai nim 2011; Khoan 1 Piéu 23
Luat T cdo nim 2018; diém a, khoan 2 Diéu 6 Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh;

- Gidy uy quyén khiéu nai (méu la nguoi dwoc ity quyén thwc hién viéc
khiéu nai) dugc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai (sau ddy viét tat la Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu);

- Vin ban ctr ngudi dai dién (néu la nguoi dwoc cir dai dién dé trinh bay
noi dung khiéu nai khi c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung) theo quy
dinh tai Khoan 2 Piéu 7 Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau, cac tai liéu c6 lién quan (truong
hop khiéu nai lan hai, cdc vu viée thudce tham quyén ciia Chii tich UBND huyén
quy dinh tai Khodn 2 Piéu 18 Ludt Khiéu nai nam 2011);

- Cac ‘géi li¢u khac c¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh (néu co).

3. Thanh phan tham dw budi tiép

- Chu tri budi tiép: B/c Chu tich UBND huyén.

- Moi tham du tiép, gom:

+ Pai dién Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam huyén;

+ Lanh dao céc co quan, don vi: Thanh tra huyén; Phong Tu phap; Phong
Nong nghiép va Méi truong; Phong Kinh te, Ha tang va D6 thi; Trung tam Phat
trién quy dat huyén; Chi nhanh Van phong bang ky dat dai huyén; Van phong
HDND&UBND huyén va Ban Tiép cong dan huyén.

~ + Lanh dao cac co quan, don vi lién quan va Chu tich UBND cac xa, thi
tran, trong trueong hop can thiet sé duoc moi ‘than) du theo yéu cau cuaa Chu tich
UBND huyén do Ban Tiép cong dan huyén de xuat.

4. Chwong trinh, cach thic tiép
4.1. Chuwong trinh buéi tiép

- Lanh dao Van phong HDND&UBND huyén gici thigu cac thanh phan
tham du tiep cong dan dinh ky.
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- Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (hodc nguoi durgt iy quyen
khieu nai, nguoi duoc cur dai dign) gici thiéu ho, tén va trinh bay néi dung dang ky
tiep.

- Lanh dao Cac co quan, don vi hoac UBND céc, x4, thi 'grén co Ii{an quan
bé&o cdo, cung cap thdng tin vé vu viéc nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh da trinh bay.

- Y kién cua nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh (hodc nguoi
duocC iy quyen khieu nai, nguoi duoc cu dai dién) ve ndi dung bao cao, thong tin
do dai dién lanh dao cac co quan chirc nang da cung cap hoac trinh bay lam rd
thém noi dung vu Viéc;

- Lanh dao céc co quan, don vi moi tham duy y kién.

- Lanh dao c4c co quan, don vi dé xuat y kién giai quyét.

- Chu tich UBND huyén két luan.

4.2. Cach tharc tiép

~ Cén cir vao thoi gian ding ky, dia diém phat sinh vu viéc, ngi dung, tinh
Ch,étt vu Viéc va cac dieu kién khac c6 lién quan dén vy viéc khiéeu pai, to cao,
kién nghi, phan anh da déng ky tiép, Chu tich UBND huyén s& quyet dinh viéc
tiep theo cac cach thuc sau:

- Tiep lan luot nguoi khicu nai, to co, kién nghi, phan anh (hodc nguoi
dwoc uy quyeén khiéu nai, nguoi duoc Cir dai dién) ¢d vu viéc phat sinh tai cung
Mot dia phuong;

- Tiép‘lﬁn luot nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh (hodc nguoi
dwoc uy quyén khieu nai, nguoi duoc cur dai dién) theo thir tw ma ho dang ky;

- Tiép Iz‘i,n luot theo ndi dung, tinh chat vu viéc hoic diéu kién hoan canh
cua nguoi khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh (hodc nguoi duoc uy quyen
khieu nai, nguoi dwoc cur dai diégn).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND céc x4, thi tran

- Tham dy dtng thanh phan va thoi gian khi duoc moi tham du budi tiép.

- Chuan bi va cung Cap Kip thoi, day du thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh caa céng dan phat sinh
tai dia phuong hodac lién quan dén trach nhiém cua dia phuong ma Chu tich
UBND huyén sg tiep (néu co).

- Bdo cdo két qua giai quyét, xir 1y, tré 161 d6i voi cac vu viée da duge
Chfl tich UBND huyén két luan chi gTao, giqo trach nhiérp chp UBND cac xa, thi
tran giai quyét, xu ly, trd 161 theo tham quyén tai cac budi tiép cong dan dinh ky
cho UBND huyén (qua Van phong HPND&UBND huyén) dam bao thoi gian
quy dinh.
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- Niém yét cong khai thdng tin vé viéc tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich
UBND huyén tai noi tiép cong dan cua cac xa, thi tran

- Tich cuc chi dao tuyén truyén, thdng tin rong rai vé Ké hoach nay dé
cong dan biét.
2. Ban Tiép cong dan huyén

- Bé tri cdng chirc don tiép dé Iang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ma cong dan dang ky; giai thich, huéng dan cho cong dan vé
viéc thuc hién khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua
phap luat.

- Truéc 04 ngay tiép céng dan dinh ky chinh thac cua Cha tich UBND
huyén, cung cap cho UBND cac x4, thi trdn va cac co quan, don vi danh sach
tong hop céc truong hop nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh di dang ky
tlep cong dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén dé nghién ciu, phdi hop cung
cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu viéc cong dan da dang ky tiép
va chi dong chuan bi bao co, dé xuat Chu tich UBND huyén huéng xir ly theo
tham quyén.

- Trudc 03 ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén, Ban
Tiép cong dan co trach nhiém trinh Chu tich UBND huyén: Du thao Théng béo
tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND huyén (kém theo Danh sdch tong hop
cac trwong hop nguwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh da dang ky; Ho
so dang ky tiép cia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh (néu cd))
dé Chu tich UBND huyén xem xét, cho y kién.

- Cham nhat 02 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu
tich UBND huyén, phai niém yét cong khai thong tin vé Viéc tiép cong dan dinh
ky caa Chu tich UBND huyén tai Tru sé Tlep cong dan huyén véi day du thdng
tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 4 bicu 24 Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Ghi chép toan b ndi dung, qua trinh buoi tiép cong dan dinh ky; cap
nhat S0 tiep cong dén dinh ky va du thao Thong bao két luan tiép cong dan dinh
ky dé trinh xin y kién, phat hanh theo quy dinh.

- Thong tin cho cac cong dan biét dé dén ngay tiép cong dan dinh ky cia
Chu tich UBND huyén theo danh sach dang ky trudc.

- Theo dbi, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong C('), van bg’ln bao cao
cho UBND huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén)’biét vé két qua thuc
hién y kién chi dao cua lanh dao UBND huyén tai cac ky ti€p cong dan dam bao
thoi gian quy dinh.

3. Van phong HDND&UBND huyén

- Pam bao diy du diéu kién co sd vat chat phuc vu ngay tiép cong dan
dinh ky ctia Chu tich UBND huyén.

- Phoi hop chit ché vai céc phong, ban ¢ lién quan va Ban Tiép cong dan
huyén trong viéc chuan bi thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc
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khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan ma Chu tich UBND huyén
s¢ tiep. Pong thoi, phoi hop, ho tro nhan luc khi can.

- Chi dao cdng bé thdng tin vé viéc tiép cong dén dinh ky cua Chu tich
UBND huyén trén Cong thong tin dién tur cua huyén.

4. Cac co quan, don vi lién quan
- Tham dy dtng thanh phan va thoi gian khi duoc moi tham du budi tiép.

- Cung cap k1p thoi, ddy da théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan ma Chu tich UBND
huyén sé& tiép (néu c6) gui cho Ban Tiép cong dan huyén dé tong hop. Dong
thoi, chu dong nghién curu, dé xuat Chu tich UBND huyén huong giai quyét, xir
ly, tra 161 d6i véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cong
dan ma Chu tich UBND huyén tiép tai ngay tiép cong dan dinh ky.

- Truong hop vu viée khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan
ma Chu tich UBND huyén tlep tai ngdy tiép céng dan dinh ky c6 lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu nganh thi Thanh tra huyén c6 trach nhiém chu
tri, ph6i hop v6i cac co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén nghién ctru, phan
tich tinh chat, mic do, nguyén nhan cia vy viéc dé dé xuat cac bién phap giai
quyét, dong thdi chuan bi van ban dé Cha tich UBND huyén tra 1oi cong dan.

- Cp van ban bao cao UBND huyén (qua Van phong HDND&UBND
huyén) biét v€ két qua thuc hién y kién chi dao cua lanh dao UBND huy¢én tai
cac ky tiép dam bao thoi gian quy dinh.

5. UBND thi trin Phi Thir

- Chi dao Cong an thj tran Phi Thir chi dong ndm tinh hinh, xay dung
phuong an, bo tri luc lugng dam bao an ninh trat tu, an toan tai Tru s& Tiép cong
dan huyén trong cac ngay tiép cong dan dinh ky caa Chu tich UBND huyén.

- Chi dao Cong an thi trén Phu Thtr thye hién cac bién phap bao vé an
ninh, trat tu, an toan cho ngudi tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trong cac ngay tiép cong dan dinh ky Chu tich UBND huyén
tai Tru s¢ Tiép cong dan huyén.

6. Trung tdm Vin hda - Truyén thanh huyén

Tuyén truyén, thong tin rong réi vé Ké hoach nay va két qua cang tac tiép
cong dan, cling nhu két qua xir ly, giai quyét cac khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh dé cong dan dugc biét.

Luu y: Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh nhitng kho
khin, vudng mac, dé nghi cac co quan, don vi lién quan kip thoi bao cdo vé Ban
Tiép cong dan huyén dé theo ddi, tong hop, bao cao Chu tich UBND huyén cho
y kién chi dao.
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Trén day 1a Ké hoach t6 chire tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND
huyén. Yé&u cau cac co quan, don vi huyén, UBND cac xa, thi tran to chtrc trién
khai thyuc hién va niém yét, cong bo cong khai cho cong dan biét./.

Noi nhan:

- TT. Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQVN huyén;

- Cac co quan, don vi truc thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Chanh, cac PCVP HDND&UBND huyén;
- Trang thong tin dién tot UBND huyén;

- Luu: VT, BTD.

CHU TICH
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