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NGHI QUYET

Ban hianh quy ché tiép cong dan cia Thudong true HDND vil
Pai biéu HDND xi Tiy Hoa khoa I1, nhi¢m ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HO1 PONG NHAN DAN

Can e Luat Té chire chinh quyén dja phuong ngay 16/6/2025;

Can ctr Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghj quyet s6 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thutmg vy Quoce hdi quy c’[;nh chi tiét ve hoat déng tiép cong din cua cac coquan
cla Qunc héi, dai bidgu Quéc hoi, Hoi dong nhén din va dai biéu Hai dong nhén
déin cac cap;

Can cir Nghj dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciha Chinh phi Quy
dinh chi tict thi hanh mét st diéu cua Ludt Tiép cong dén;

Can cfr Thong tur sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng din;

Xét dé nghj cua Chénh Van phong HDND va UBND xa,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi qu}ret nay CQuy ché tiép cong dén cla
Thuimg truc Ho déng nhén dén va dai bieu Héi déng nhan din xd Tay Hoa khoa
I1, nhiém kv 2026 - 2031.

Diéu 2. Thuong trie Hoi déng nhin din xi, cdc Ban cia Hoi dong nhén
din xd, dai biéu Hoi dbng nhin dén xi, Viin phong HOND&UBND x4 va cédc co
quan, to chirc, cd nhén ¢ lién quan chju trach nhigm thure hién Nghi quyét.

Nghi quyét ndy duoc Thugng true Hoi déng nhin din xi thong qua va co
hiéu lyc thi hanh tir ngay ky./.

b o G TRU'C HDND
= Whr Enéu 2;

=TT HEMID tink:

- TT Bang uy, HEND x&:

- UBND, UBMTTOQWVN x;
- Cie quan, dom vi i

- Cae Trudmg thon,

- Trang Thong tin dign tir x4,
- Lau ¥WT.




X OUY CHE

JA THUONG TRUC HQI BONG NHAN DAN VA
AR HO1 DPONG NHAN DAN XA TAY HOA

et Nizhi quyét 6. 4 FNO-HOND ngay Clhdng 4 nam 2026

(Barn ha i
cua Fudmg telfc HDND xd Tdy Hoa khod 11, nhiém ky 2026 - 2031)
CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Biéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dmh vé trinh tu, th tyc tiép cong din cua Thutmg trye
Héi dong nhan dan (viét tit HDND) va dai biéu HDND xi Thy Hoa theo quy
dinh caa phap lugt; trach nhiém cia co quan, to chire, ca nhéin ¢o lién quan trong
hoat djng tlép cong dan.

Dieu 2. Poi twrgng 4p dung

Thuémg truc HDND x4, cic Ban ciia HDND x4, dai biéu HDND x4, Vin
phung HEND&UBND xi va cdc co quan, 16 chire, c4 nhan co lién quan chju sy
diéu chinh cua quy ché nay.

Diéu 3. Muc dich ciia viée tiép cing diin

1. Tiép nhin ¥ kién, kién nghj truc tiép cia cong din va gian tiép thong
qua don cia céng din nham ting cutmg moi lién hé gita Nhén dén vai Thuéng
trwe HDND, céc Ban clia HEND, T6 dai biéu HDND va dai biéu HDND xa Téy

Hoa; dong thii gidm sat cic co quan quén 1y nha muéc trong viée chap hanh cic
quy dinh cta phap ludt va cic nghi quyét cia HPND xa.

2. Huémg dan, gitp d& cong dan thire hién quyén phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo ding quy dinh cua phap luat, gop phén tuyeén truyén, phd bién
phép lujt va Nghi quyet ciia HDND xa Tay Hoa den nhin din trén dja ban xa.

3. Tiép rhin don khigu nai, t6 céo, kién nbhl phan anh ::ua cong déin va
chuyén dén co quan, to chirc, ci nhén ¢6 thim quyén giai qU}'EI theo quy dinh
ciia phép ludt; kip théi kien nghj gm: quyét nht.mg vrong mac, bire xic, nguyén
vong chinh déng cla nhin din nham bao vé quyén, loi ich hop phap cua Nhan
dén theo quy dinh phap ludt.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong din

. Viée tiép cong din etia Thuémg true HDND, dai biéu HOND xd Téy
Héa thie hién theo nguyén tac cong khai, dén chi, kip thoi; thi tuc don gidn,
thudn tién; gitr bi mat va dam bao an toan cho nguéi 16 cdo theo quy dinh cla
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phép ludt; bio dim khach quan, binh déng, khéng phin biét dbi xu khi tiép cong
dén.

2. Tén T.n;mga tao diéu ki¢n thugn loi cho cong dan thuce hién vige khiéu
nai, 1o cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phdp luét.

Biéu 5. Trach nhi¢m tiép cong din va td chire viée tiép cong din

I. Thwémg truc HEND x4, d:,u biéu HBND xi ¢ trich nhiém nép cong
dan khi céng din dén thyc hign quyén khigu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
Thurimg trirc HDOND x4 thay médt HDND x4 tiép cong dén va 6 chirc dé dai bidu
HBND xi tiép cong din theo quy dinh,

2. Trong viéc 10 chire tiép cong dén, Thuéng tryc HOND xi c6 trich
nhi¢m sau diy:

a) Té chirc tiép cong dan dinh kv hang thang cta Thuong tric HDND.

b) Chi dao tiép cong din cia dai biéu HDND xa theo quy djnh.

c) Dé nghj dai dién cac co quan, t6 chirc, cd nhin co lién quan tai dja
phueng cing tham dur tiép cang dén dé tiép nhan, xir 1y nhimg vin dé lién quan
néi dung khidu nai, t6 cdo, kién nghj, phan dnh cia cong din theo quy dinh,

3. Thudmg trye HEOND xi, UBND x4 bo tri dja diém tiép cong dan dé dai
bitu HBND x3 (mg cir trén dia ban tiép cong dén theo Quy ché nay,

4. Trong tnrimg hgp thién tai, dich b¢nh kéo dai hoac do diéu kién céng
tac khing thé to chire tiép cﬂng din dinh k¥ tai try so t1ep cong dan xd, thi
Thumug trire HBND x3 co thé thong bdo tam hodin hodic ti chire tiép cong dén
bang hinh thire phi hop.

CHUONG II )
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 6. Pja diém tiép céng din

I. Thuimg trye HEND x4, dai biéu HDND xa lu;-.p cnng dan ta1 Try so

tigp cung din xd Tay Hoa, dia chi: Pha Thur, xa Tay Hoa, tinh Pk Lik.
2. Dai biéu HOND x4 tham gia uep cong din tai noi tiép cong dan ma dai

bidu HDND X dang cong tac hodc noi img ci,

Diéu 7. Lich tiép céng diin

|. Lich tiép céng din cia Thuémg trigc HEND x4, dai bidu HEND x3
durge thong bao bang vin ban, niém yét cong khai tai tru s& tiép cong dan xd, tru
s0 UBND xa, Trang thing tin dién tir xd, thong bdo dén cac thén va trén Dai
truyen thanh clia xi.
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2. Dai biéu HDND dirge mri tham gia tiép céng dén dinh ky cia Thuréimg
truc HDND x4, dé tiép cong dén ¢ dja ban noi dai biéu HDND xa tmg ci,

Diéu 8. Tiép cong diin ciia Thudomg trye HDND xa

L. Tiép cong dén dinh k¥

a) Thirimg trye HDND xd tiép cong dén djnh ky vao ngay |2 hing thing,
néu tring véo ngay thir Bay, Chu Nhit hodic ngay L&, Tét thi chuyén sang ngay
lam viéce tiép theo.

b) Chi tich HDND x4 tiép cong dén it nhét 01 ngay/quy: Chi tich HDND
xd phan cong Pho Chu tich HBND xa hofie Uy vién Thuomg trye HEND xd dai
dign Thuimg trye HDND x3 tiép cong dan dinh ky hing thang.

2. Tiep cong dén dot xudt

a) Thurimg trire HBND x4 tiép cong din dit xudbt trong truomg hop quy
dinh tai Khodn 3, Diéu 18 Luét tiép cong din hodc theo yéu cau cua Thudmg
trirc Dang uy (néu co).

b) Chu tich HBDND xa chi tri tiép din dot xudt; truémg hop Cha tich
HBND xi ban cong tac thi dy quyén cho Phé Cha tich HDND xa hoac Uy vién
Thudng tryc HDND xa chi tri tiep cong dan, thanh phén tham gia tiép cong dan
ddt xudt do nguéi chi tri quyét dinh.

Diéu 9. Co quan tiép nhiin don ding ky cua cong din

Viin phong HDND va UBND x4 tiép nhiin don dang ky do cong dén giri
tryrc tiép hodie giri qua dich vy buu chinh; téng hop bao céo Thurdng true HDND,
dja bieu HDND xd dé bd tri tiep cong din theo yéu ciu,

Diéu 10, Thanh phin tham gia tiep cing dén dinh ky ciia Thuwing
trore HBDND xd

Tham gia tiép cong din dinh ky véi Thudmg trie HDND x3; dai dién linh
dao cac Ban ciia HDND xd, Vin phong HDND va UBND xi durge phin cing
ghi chép, tong hop ¥ kién; moi dai dién lanh dgo UBND xa, dai dién lanh dao
UBMTTOQVN x4, dai dién lanh dao cic co guan, dom vi lién quan dén ndi dung
tiép cong dén.

Dicu 11. Trinh tyr tidp cong din cia Thuomg trye HOND xi, dai biéu
HBND xa

I. Tiép cong din dinh ki

a) Viin phong HDND va UBND xd tiép nhén, kiém tra gidy ti tiy than,
gidy gioi thigu, gidy iy quyén (méu cd) cla cong din, lip danh sach cong din
dang ky, méi cong dan vao phong tiép din; tuyén bé 1y do, gidi thieu ngudi chi
tri, thanh phén tham dur, thur ky ghi bién ban; doc ndi quy tiép cong dan.

b) Céng din trinh bay ndi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh (o
don hodc trinh bay ré rang néi dung). Traomg hop c6 nhidu ngudi khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phin dnh vé ciing mét ndi dung thi phai cir dai dién dé wrinh bay.
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Nguii dai dién phai chiu trdch nhiém trudc phap ludt vé tinh hop phép cia viée
dai dién va van ban cir ngudi dai dién.

c) Cong dén cung cip cdc van ban, tai liéu cé lién quan méu cd).

d) Cac phong chuyén mén, 1 chirc, co quan, don vi lién quan béo co,
trao ddi nhimg vén dé theo véu cau.

d) Chix tri budi llép cong dan giai thich ::hmh sach cua Dang, phap lujit
ctia Nha nude lién quan dén néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi cua mng dén;
hurcmg din céng dén phan dnh dén dung co quan hodic ngudi co tham quy én giai
quyet. Tiép nhén dom, thu khiéu ngi, td cdo, klé:n nghj clia cong dan de ::hu:,rf:n
dén co quan, th chirc ¢6 thim quvén giai quyét theo quy dinh cia phap lugt (néu
cdng ddn ¢ yéu cdu); két ludn budi tiép cong dén, chi dao giai quyet néi dung
theo phan anh cta cong dan.

e} Vin phong HEND va UBND xa téng hop don khiéu nai, t6 edo, kién
nghi, phan dnh cla cong dan (méu co); dé xufit tham muu phrong én giai quyét
bdo cao Thuémg tree HDND x4,

f). Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép cong dén, Van phong
HEND va UBND xa du thao viin ban két ludn trinh Thuémg tryre HPND x4 ban
hﬁnh giri két ludn dén cée co quan, don vj thue hién va théng béo két qua giai
quyét cho cﬁng dén.

2. Tiép céng dén dét xudt: trinh tur tié‘p cﬁng déin dét xuét do lanh dao Van
phung HBND va UBND xi tham muru, dé xuat, Thu-:rng truc HEDND xd xem xet,
quyét dinh dam béo phﬁ hop v timg tridmg hop cu thé,

Diéu 12. Quyén vi nghia vy ciia cing din khi tham du tiép cong diin

1. Khi dén noi tiép cong din, ngudi khidu nai, tb cdo, kién nghj, phéan énh
cd cde quyen sau diy:

a) Trinh bay néi dung khiéu nai, (6 cdo, kién nghi, phin anh.

b) Buge hudng dan, gigi thich Lé‘ ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan énh cia minh.

¢) Puge nhan théng bdo veé viée tiép nhén, két qua xur |v khidu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh.

d) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phép ludt vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép céng din, ngwri khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
co cac nghia vy sau diy:

a) Chap hz’mh ngi quy, quy dinh noi tiép céng dan;

b) Cung cap diy du céc tai lidy, bing chimg lién quan dén néi dung khiéu
nai, to cdo v ky hoiic diém chi xdc nhin nhimg néi dung trinh ba:,' da duge
ngudni tiep cong din ghi chép lai: chiu trich nhiém trude phap ludt vé céc viin
bén, bing chimg da cung cap.
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c) Thirc hién cde nghia vy khac duge quy dinh trong Lugt Khiéu nai, Ludt
T6 cdo, Ludt Tiép cong din va cac vin ban phép ludt khac co lién quan.

Dicu 13. Nhirng trudmg hop tir choi tiép cing dén

. Nhimg trudmg hop theo quy dinh tai diéu 9, Luat Tiép cong dan ngay
25/11/2013,

2, Nhimg truémg hop dd cd quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cia
Chu tich UBND xa vé dé c6 hi¢u luc phap ludt, nay tiép tuc ding ky dé yéu ciu
xem xét lai viée gial quyet nhung khong c6 chimg cir méi dé chimg minh cho
yéu cau cia minh.

3. Nhimg trudng hop da co Thong bdo thy Iy vy an cia Tod 4n nhan din
cdc cap.

4. Nhimg tru¢mg hop kien nghi, phan dnh di duge cic co quan c6 thim
quyén xem xét vi cd viin ban trd 1o, xir ly theo quy dinh.

5. Vi pham ndi quy tiep cong dén.

, ~ CHUONG Il o
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO
LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 14. Trich nhié¢m ciia linh dao cic Ban cia HPND xi

Lanh dao cac Ban cia HDND xi e6 trach nhiém gilp Thuéng tnrc
HEND, dai biéu HEND xi rong vige xem Xét, xur ly dom cua l.ung din thudc
Iinh vire phu trich; tham gia tiép cong dan dinh ky va khi cé véu cau clng vai
Thuimgz trve HDND x&; gidm sdt viée thyc hién két ludn tiép cong dan.

Pi¢u 15. Trich nhiém dai biéu HDND xi

Chi ddng bo tri théi gnan liép cdng dan theo phin céng cia Thrimg trure
HEND xid. Truimg hop ving mat pi‘lal bao can xin ¥ kién ciia Thuong true
HEND xa. Khi nhin duge khiéu nai, to cao, kién nghj, phan anh cia cong din,
dai biéu HPND x& ¢6 trach nhiém nghmn cuu. hudmg dan cong din giri dom dén
dung co quan, 6 chire, :a nhédn ¢ thim quyén gidi qu:,-'el Trong truémg hop cin
thiét hoac khi ¢é yéu cu, dai biéu HDND xa trire tiép hodc théng qua Ihu.mng
true HOND xd chuyén don dén co quan, to chire, dom vj co thim quyén giai
quyét va theo ddi, dén doc viée giai quyét.

Piéu 16. Triach nhiém Vin phing HDND va UBND xi

I. Tham muu, phyc vy Thuémg trire HDND x4, dai biéu HEDND xd 6
chire tiép cong dan dinh ky, dot xuit hodc khi e6 yéu cdu cia cong dan; ky cde
viin ban lién quan dén hoat déng tiép cong din cia Thuimg true HEND xa khi
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duge Thudmg trre HPND x3 giao; co trach nhiém gidp Thuong wwe HOND xi
xem xét, xir Iy don khiéu nai, t6 céao, kién nghi, phan anh caa cong dén,

2. Phan cong cong chire thyc hién viée tiép cong dén tai Try s tiép cong
dén cua xa; tiep nhin khiéu nai, t6 cdo, ku‘i‘:n nghi, phin dnh cua cong din va céc
tai ligu lién quan ma cong din cung cap; giai thich, huéng din cong din thuc
hién quyén khiéu nai, 16 cdo, kién nghj, phan anh. Tham muu Thuémg truc
HBND x4, dai biéu HDND xa xir Iv dom khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan dnh
cua cong dan.

3. Theo ddi, don doc viée giai quyét don khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan
anh cia cong dn ciia cde co quan, don vi, 6 chirc, cé nhan theo Két lun ciia
Thuong trire HEND x4, dai bieu HDND x4.

4. Dinh ky hang thing, quy, 6 thang va hang nam tdng hop tinh hinh va
bdo cdo Thuong true HDND xa ve hoat dong tiép cong din; két qua uﬂp nhin,
xir [y dom khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ciia cong din g dén Thuimg
truc HPND, dai biéu HEND xii va két qua gidi quyét clia cic co quan chire
nang.

5. Tham muu, dé xuét Thuémg rye HOND x3 vige img dung cong nghg
théng tin dé t& chire tiép cung din, quan Iy théng tin, dir ligu tiép cong dfn, xi
ly don khieu nai, t6 céo, kién nghij, phan 4nh cia cong dén; thue hién ché dé
thing tin, bdo cdo theo quy dinh;

6. Phoi hgp véi Cong an xi bao dam an ninh trt tw tai noi tiép eong dan.

7. Thye hién cic nhiém vy khac khi Thuomg true HDND xd giao lién
quan dén hoat dong tiép cong din,

biéu 17. Trich nhi¢ém ngudi ding dau co quan, dom vi ¢ lién quan
va Cha tich Uy ban nhén dén xi

I. Ngudi ding déu céc co quan, don vi ¢6 lign quan va Chi tich UBND
xd ¢o trach nhiém tham gia hofic ¢t cap phé tham gia tiép cong din cia Thuong
trirc HDND, dai biéu HPND xi theo lich tiép cong dan hodic dit xudt khi ¢6 véu
cau; tong hop, bdo cdo diy di, chinh xac v kip théi cung cdp ho so tai ligu lién
quan dén viéc khiéu nai, t cdo, kién nghj, phan dnh cia céng din khi Thuimg
truc HPND, dai biéu HPND x3 véu ciu.

2. Khi tlep cong dén, ngudi dung diu co quan, 16 chire, don vi hodc ngudi
durgre u;,- quyén phai co ¥ kién tra loi vé gial quyet Vi viéc cia cong dan co lién
quan dén trach nhiém ca nhén hodc co quan 6 chirc, don vi minh; truimg hop
chura trd 1o ngay tai budi tiép edng din thi cd thé théng bao bing viin ban cho
cong din.
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3. Cong an xd cd trach nhiém bo tri lye luong, t6 chite ndm tinh hinh va
]:lhm hep voi Viin phong HDND va UBND x4 dam bdo an ninh, trit tu tai Tru sor
tiep cong dén xi Tay Hoa theo lich tiép cong dén dinh k¥ hoic dot xudt.

CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Dieu 18. Diéu kign dam bio déi véi cong tée tiép cong din

I. Kinh phi ddm béo d6i véi céng tac tiép cong din, trang thiét bi céc didu
kién can thiét, img dung cong nghé théng tin dé phuc vy m:p cong déin cla
Thuémg trye HDND, dai biéu HDND xa duge sir dung tir nguon ngin sach Nha
nude, durge bo tri trong dir todn ngdn sich hang ndm phyc vu cho hoat ding cia
HDPND xa.

2. Ché dj tiép cong din cia Thuimg true HDND, dai biéu HDND xa, cén
b tham muu gitp vige tiép cong din va trang phyc cho cdn bé tiép cong din
thudmg xuyén cua HBND x3 duge thye hién theo quy dinh cua phép ludt hién
héanh.

Diéu 19. Trich nhiém thi hinh

|. Thirdmg trye HDND, cac Ban cia HDND, dai biéu HDND xi, Vin
phong HDND va UBND x4, cdc co quan, don vj va ca nhén lién quan ¢é trach
nhiém thyre hién Quy che nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 vin ban hwémg dﬁrh_quy dinh m:fli
hode phat sinh vudng mac, Thudmg truc HBND xi nghién clru tiep thu sira doi,
bo sung cho phit hp véi tinh hinh thue 1é va quy dinh cia phép ludy, 72—

e




